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ADVOGADOS

NOTICIAS, NOVIDADES, TOPICOS ACTUAIS

PRESUNCAO DE CONTRATO DE
TRABALHO EM PLATAFORMAS
DIGITAIS

Com a entrada em vigor da Lei n.° 13/2023, de 3 de Abril, em
1 de Maio de 2023, foi introduzido no Cédigo do Trabalho o

“Trutqm'se, artigo 12.°-A, sob a epigrafe “Presuncdo de contrato de
. trabalho no ambito de plataforma digital”.
assim, de

Por plataforma digital entende-se a pessoa colectiva que

dECIsoes presta ou disponibiliza servicos a distancia, através de meios
electrénicos, nomeadamente sitio da Internet ou aplicacdo
ubSOIUtumente informatica, a pedido de utilizadores e que envolvam, como
componente necessaria e essencial, a organizacdo de trabalho
novas na prestado por individuos a troco de pagamento,
H H & H independentemente de esse trabalho ser prestado em linha ou
jurlsprudencm P o ) P L
numa localizacdo determinada, sob termos e condicdes de um
” Sci 31
portug uesa [".]. modelo de negdcio e uma marca proprios.

O referido artigo estabelece, entre o mais, uma presuncido de
existéncia de contrato de trabalho quando, na relacido com o
prestador da actividade é a plataforma digital que:

(i). Fixa a retribuicdo para o trabalho efectuado na plataforma
ou estabelece limites maximos e minimos para aquela;

(dp) .

Ll LIDIA SILVESTRE . . . . .

& Advogada (ii) Exerce o poder de direccdo e determina regras especificas,

o nomeadamente quanto a forma de apresentacdo do prestador

—_ de actividade, a sua conduta perante o utilizador do servico ou

- a prestacdo da actividade;

< (ili) Controla e supervisiona a prestacdo da actividade,
JEANNETTE PLANCHE incluindo em tempo real, ou verifica a qualidade da actividade
Advogada

prestada, nomeadamente através de meios eletrénicos ou de
gestdo algoritmica;
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(iv) Restringe a autonomia do prestador de actividade
quanto a organizacdo do trabalho, especialmente
quanto a escolha do horario de trabalho ou dos
periodos de auséncia, a possibilidade de aceitar ou
recusar tarefas, a utilizacdo de subcontratados ou
substitutos, através da aplicacdo de sancdes, a escolha
dos clientes ou de prestar actividade a terceiros via
plataforma;

(v) Exerce poderes laborais sobre o prestador de
actividade, nomeadamente o poder disciplinar,
incluindo a exclusdo de futuras actividades na
plataforma através de desactivacdo da conta; ou

(vi) Os equipamentos e instrumentos de trabalho
utilizados pertencem a plataforma digital ou sdo por
esta explorados através de contrato de locacao.

Esta presuncdo pode ser ilidida nos termos gerais,
nomeadamente se a plataforma digital fizer prova de
que o prestador de actividade trabalha com efectiva
autonomia, sem estar sujeito ao controlo, poder de
direccdo e poder disciplinar de quem o contrata.

Menos de um ano volvido apds a entrada em vigor das
normas ora citadas, ja varios Tribunais portugueses de
primeira instancia foram chamados a aplicar a nova
legislacdo e a pronunciar- se sobre a existéncia ou
inexisténcia de contrato de trabalho entre prestadores
de actividade e plataformas digitais.

E o caso dos Tribunais de Trabalho de Lisboa, de
Castelo Branco e de Portimao, tendo o primeiro e o
segundo reconhecido a existéncia de contratos de
trabalho entre estafetas (prestador da actividade) e a
Uber Eats (plataforma digital) e o terceiro, em sentido
contrario, recusado a existéncia de contratos de
trabalho entre estafetas e a Glovo.

No caso da decisdo do Tribunal de Trabalho de Lisboa,
pese embora a Uber ndo tenha deduzido contestacao
(com as legais consequéncias traduzidas na confissido
de todos os factos articulados pelo autor da accdo) -
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“(..) ja vdrios
Tribunais portugueses
de primeira instancia
foram chamados a
aplicar a nova
legislacédo (...)"

por, alegadamente e conforme tem vindo a ser
noticiado pelos érgdos de comunicacao social, ndo ter
sido devidamente citada para a accdo - o Tribunal
considerou que os indicios de laboralidade se
encontravam preenchidos no caso, a saber:

(i) Que a Uber Eats se integra no conceito de
plataforma digital;

(ii) Que o estafeta presta a sua actividade a Uber Eats,
tendo procedido aos registo e criacdo de conta na
plataforma, através da qual passou a realizar a
actividade de estafeta, entregando refeicbes e outros

produtos, conforme pedidos/tarefas que |he sao
distribuidos através da plataforma, a qual acede
através da aplicacdo que tem instalada no seu
telemodvel;

(iii) Que o estafeta presta a sua actividade a Uber Eats
mediante pagamento (a taxa de entrega proposta na
aplicacdo quando o estafeta aceita uma proposta de
entrega);

(iv) Que ainda que o estafeta possa definir na aplicacéo
o valor minimo por quildbmetro que aceita para
proceder a entrega de cada pedido, tal pagamento é
regular (obedece a uma regra prépria, um valor por
cada pedido/entrega  efectuado) e  periddico
(semanalmente, através de transferéncia bancéria),
sendo a Uber Eats que fixa, unilateralmente, o valor
dos montantes a pagar-lhe pelas entregas que efectua;

(v) Que é a Uber Eats que exerce o poder de direccio e
determina regras especificas, nomeadamente quanto a
forma de apresentacdo do estafeta, a sua conduta
perante o utilizador do servico ou a prestacdo da
actividade, exigindo que a prestacao da actividade seja
efectuada fazendo uso de uma mochila térmica com
requisitos minimos de dimensdo, estado de
conservacido e limpeza (e até sugestio de local de
aquisicao); determina os procedimentos que o estafeta
tem de seguir na recolha/entrega dos produtos,
nomeadamente, como utilizar a aplicacao,
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dando- lhe instrucdes sobre o momento em que deve
introduzir a informacao sobre a recolha/entrega que
estd a realizar;

(vi) Que é a Uber Eats que controla e supervisiona a
prestacdo da actividade, incluindo em tempo real, ou
verifica a qualidade da actividade prestada,
nomeadamente através de meios electréonicos ou de
gestdo algoritmica: o estafeta e o estabelecimento que
prepara o pedido vao introduzindo dados na aplicacido
de modo a permitir a monitorizacdo de cada recolha,
transporte e entrega; os utilizadores sdo convidados a
dar feedback relativamente a forma como o estafeta
realizou o seu trabalho, para além de poderem reportar
problemas com os pedidos de entrega no caso de
violacOes dos termos e condicdes; além do que, a partir
do momento em que o estafeta faz login na aplicacao, a
plataforma fica a saber qual é a sua localizacao, através
de um sistema de geolocalizacdo, sendo aquele
indispensavel ao exercicio da atividade e a atribuicdo
dos pedidos dos clientes;

(vii) Que a Uber Eats restringe a autonomia do estafeta
quanto a organizacdo do trabalho, especialmente
quanto a utilizacdo de subcontratados ou substitutos,
ndao permitindo partilhar as credenciais associadas a
conta e determinando que o estafeta ndo pode permitir
que terceiros utilizem a sua conta, devendo manter os
seus detalhes de login confidenciais;

(viii) Que a Uber Eats exerce poderes de exclusido de
futuras actividades na plataforma através de
desativacédo da conta: a plataforma pode
temporariamente restringir o acesso a aplicacdo ou
mesmo desactivar a conta em definitivo, no caso de
suspeita de violacdo das obrigacdes assumidas pelo
estafeta.

Por outro lado, na sentenca afastou-se a possibilidade
de ilisdo da presuncao. Isto porque, apesar de o
estafeta (i) ser responsavel por assegurar o pagamento
dos dados modveis que utiliza, junto da operadora de
telecomunicacdées por si escolhida; (ii) ndo estar
obrigado a wusar roupa distintiva da marca nem a
apresentar-se em conformidade com qualquer critério;
(iii) ndo receba qualquer valor pelo tempo de espera e
de (iv) o horario por si efectuado, dentro do periodo de
funcionamento da Uber Eats, depender da sua vontade,
ndo existindo qualquer condicionante quanto aos dias e
aos periodos de tempo em que exerce a sua actividade;
o certo é que o trabalho on demand via apps é campo
de especial relevo para as formas atipicas de tempo de
trabalho/ndo trabalho como a disponibilidade, online,
com horéarios irregulares ou zero hour contracts,
ocorrendo tal no interesse da Uber Eats, j4 que o
desempenho da actividade tem de ocorrer dentro do
periodo de funcionamento desta e o pagamento é feito
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com vista a servir os seus interesses, pois os horarios
de maior fluxo sdo mais bem pagos.

Ja quanto a recente decisdo do Tribunal de Trabalho de
Castelo Branco, no ambito de accdo na qual a Uber
Eats apresentou a sua defesa, provou-se, segundo foi
noticiado, que a Uber Eats estabelecia limites minimos
e maximos do valor pago aos estafetas, determinava
regras especificas para a prestacdo da actividade e
restringia o hordrio de trabalho dos estafetas, e, por
decorréncia, qualificou-se como de trabalho
subordinado a relacdo existente entre os estafetas e a
Uber Eats.

Note-se que nas acg¢bes em causa apenas se
reconheceu a existéncia dos contratos de trabalho, nédo
tendo existido pronulncia quanto ao regime juridico
aplicavel a tais contratos.
Por fim, relativamente & decisdo do Tribunal de
Trabalho de Portimao, contrariamente as anteriores, e
segundo o que foi noticiado, entendeu-se existirem
indicios contrarios a presuncao de laboralidade, de
entre os quais: a auséncia de exclusividade, podendo
os estafetas prestar servicos a varias plataformas que
concorrem directamente com a Glovo; a possibilidade
de os estafetas fixarem o seu préprio horario e local de
exercicio de atividade; a possibilidade de os estafetas
designarem outras pessoas para sua substituicdo no
exercicio da atividade; e a possibilidade de os estafe as
recusarem qualquer servico proposto e sem qualquer
consequéncia.

Tratam-se, assim, de decisdes absolutamente novas na
jurisprudéncia portuguesa, desencadeadas pela
alteracado legislativa operada no ano transacto, e que
poderdo impor mudancas quanto a forma como as
plataformas digitais se relacionam com os prestadores
da actividade e com os utilizadores. De ressalvar, no
entanto, que estdo em causa decisbes ainda nao
transitadas em julgado e que, como tal, serdo objecto
de apreciacido pelos tribunais superiores competentes
apds recurso.
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