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CARTA PORTUGUESA DE DIREITOS
HUMANOS NA ERA DIGITAL

Num mundo cada vez mais digital surgiu a
necessidade de estabelecer um conjunto de
direitos e medidas de protecgdo dos
utilizadores das novas tecnologias.

Neste sentido, foi publicada a Lei n.° 27/2021,
de 17 de Maio, que aprova a Carta
Portuguesa de Direitos Humanos na Era
Digital, que procura estabelecer um regime
de livre acesso @ internet e ds novas
tecnologias da informagdo, salvaguardando
um ambiente digital que defenda os direitos
fundamentais.

A Carta comega por reconhecer que todos,
independentemente da ascendéncia, género,
raga, lingua, territério de origem, religido,
convicgoes politicas  ou ideologicas,
instrugdo, situagdo econdmica, condigdo
social ou orientagdo sexual, tém o direito de
livre acesso d internet.

Ademais, estipula que todos tém o direito de
exprimir e divulgar o seu pensamento, bem
como de criar, procurar, obter e partilhar ou
difundir informagdes e opinides em ambiente
digital, de forma livre, sem qualquer tipo ou
forma de censura,_sem prejuizo do disposto
na lei relativamente a condutas ilicitas.

Estabelece, ainda, um conjunto de medidas
publicas de promogdo da utilizagéo
responsdvel do ciberespago e de protecgéo
contra todas as formas de discriminagdo e
de crime no ambiente digital,
nomeadamente:

. O uso autbnomo e responsdvel da
internet e o livre acesso As tecnologias
de informagdo e comunicagdo;

Il. A definigdo e execugdo de programas
de promogéo da igualdade de género e
das competéncias digitais nas diversas
faixas etdrias;

lll. A eliminagd&o de barreiras no acesso a
internet por pessoas portadoras de
necessidades especiais a nivel fisico,
sensorial ou cognitivo, designadamente
através da definicio e execugdo de
programas com esse fim;

IV. A redugéo e eliminagdo das
assimetrias regionais e locais em
matéria de conectividade, assegurando a
sua existéncia nos territérios de baixa
densidade e garantindo em todo o
territério  nacional  conectividade de
qualidade, em banda larga e a prego
acessivel;

V. A existéncia de pontos de acesso
gratuitos em espagos publicos, como
bibliotecas, juntas de freguesia, centros
comunitdrios, jardins publicos, hospitais,
centros de salde, escolas e outros
servigos publicos;

VI. A criagdo de uma tarifa social de
acesso a servigos de internet aplicavel a
clientes finais economicamente
vulneraveis;
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VI. A execug@o de programas que garantam o
acesso a instrumentos e meios tecnolégicos e
digitais por parte da populagdo, para potenciar as
competéncias digitais e o acesso a plataformas
electronicas, em particular dos cidaddos mais
vulnerdveis;

VIIl. A adopgéo de medidas e acgbes que
assegurem uma melhor acessibilidade e uma
utilizagdo mais avisada, que contrarie os
comportamentos  aditivos e proteja  os
consumidores digitalmente vulnerdveis;

IX. A continuidade do dominio de internet de
Portugal «PT» bem como das condigbes que o
tornam acessivel tecnologica e financeiramente a
todas as pessoas singulares e colectivas para
registo de dominios em condi¢des de transparéncia
e igualdade;

X. A definig@io e execug¢do de medidas de combate
a disponibilizagdo ilicita e & divulgagdo de
conteldos ilegais em rede e de defesa dos direitos
de propriedade intelectual e das vitimas de crimes

praticados no ciberespago.

A presente lei estipula ainda um conjunto de direitos do
cidaddo, que procura promover e proteger, tais como:

. Direito ao acesso & internet como uma garantia
do cidaddo, estabelecendo a proibigdo da
interrupgdo _intencional de acesso d internet, seja
parcial ou total, ou a limitagdo da disseminagdo de
informagdo ou de outros conteddos, salvo nos
Casos previstos na lei;

Il. O direito & protecg@o contra a desinformagéo
(definida como a narrativa comprovadamente
falsa ou enganadora, que é criada, apresentada e
divulgada para obter vantagens econdmicas ou
para enganar deliberadamente o pdblico e que seja
susceptivel de causar um prejuizo publico) por
forma o proteger a sociedade contra pessoas
singulares ou colectivas,_de jure ou de facto, que
produzam, reproduzam ou difundam narrativa falsa;

ll. Assegurar o direito de reunido, manifestagdo,
associagdo e participagdo de modo pacifico em
ambiente digital, para fins politicos, sociais e
culturais, bem como, de wusar meios de
comunicagdo digitais para a organizacdéo e
divulgacéo de acgdes civicas ou a sua realizagdo
no ciberespaco;

IV. O direito & privacidade em ambiente digital,
designadamente para exercer liberdades civis e
politicas sem censura ou discriminagdo, incluindo
o direito a utilizagdo de criptografia ou outras
formas de protecgdo de identidade ou que se
destinem a evitar a recolha de dados pessoais;

V. O direito & protecgéo de dados pessoais, nos
termos da lei;

VI. O direito & neutralidade da internet,
assegurando que os conteldos transmitidos e
recebidos em ambiente digital ndo sejom sujeitos
a discriminagdo, restrigdo ou interferéncia;

VI. O direito ao desenvolvimento de
competéncias digitais;

VIIl. O direito & identidade pessoal, ao bom nome
e & reputacgdo, & imagem e a palavra, bem como
& sua integridade moral no ambiente digital;

IX. O direito ao apagamento de dados pessodis,
nos termos da lei;

X. O direito a receber informacgéo clara e simples
sobre as condi¢gbes de prestagdo de servigos
aquando da utilizagdo de plataformas digitais, a
receber protecgdo do seu perfil, incluindo a sua
recuperagdo se necessdrio, bem como de obter
copia dos dados pessoais que lhes digam
respeito e apresentar reclamagdes e recorrer a
meios alternativos de resolugdo de conflitos;
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Xl. O direito & ciberseguranga, através da
implementagdo de politicas publicas que garantom
a protecgdo dos cidaddos e das redes e sistemas
de informagdo, e que criem mecanismos que
aumentem a seguranga no uso da internet (com o
apoio do que
promove a formagdo dos cidaddos e empresas
para a prevencdo e neutralizagdo de ameagas A
seguranga no ciberespago).

XIl. Direito & liberdade de criagéo e & protecgdo dos
conteldos;

Xll. Direito & protecg@o contra a geolocalizagéo
abusiva;

XIV. Direito ao testamento digital, no qual os
cidaddos podem dispor sobre os seus conteudos e
dados pessoadis existentes em  plataformas
existentes;

XV. Direitos digitais face & Administragéo PUblica,
passando os cidaddos a ter os direitos de:

a. Beneficiar da transicdo para procedimentos
administrativos digitais;

b. Obter informagdo digital relativamente a
procedimentos e actos administrativos e a
comunicar com os decisores;

c. Obter assisténcia pessoal no caso de
procedimentos exclusivamente digitais;

d. A que dados prestados a um servico sejam
partilhados com outro, nos casos legalmente
previstos;

e. Beneficiar de regimes de «dados abertos» que
facultemm o acesso a dados constantes das
aplicagbes informdticas de servigos publicos e
permitam a sua reutilizagdo, nos termos previstos na
lei;

f. A livre utilizagdo de uma plataforma  digital
europeia Unica para a prestagdo de acesso d
informacgoes.

XVI. O direito das criangas a protecgdo
especial e aos cuidados necessdrios ao seu
bem-estar e seguranga no ciberespago.

A presente Carta consagra ainda que a utilizacdo
da inteligéncia artificial deve ser orientada pelo
respeito dos direitos fundamentais, garantindo um
justo  equilibrio entre os  principios  da
explicabilidade, da seguranga, da transparéncia e
da responsabilidade, que atenda d&s circunsténcias
de cada caso concreto e estabelega processos
destinados a evitar quaisquer preconceitos e
formas de discriminagdo.Tratado da  Unido
Europeia

A efectivagdo destes direitos deverd ser
assegurada pelo Estado, devendo dotar os
servigos, as pessoas, os funciondrios, com estas
competéncias, de forma a que a igualdade de
acesso e tratamento efectivamente se verifique.

A presente lei entra em vigor 60 dias apds a sua
publicagdo, considerando-se essencial para a
promogdo dos direitos individuais, e incluindo dos
direitos das criangas, no meio digital.
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