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AGOSTO 2021

A TARIFA SOCIAL NOS SERVICOS DE
ACESSO A INTERNET

COVID-19

Foi publicado o Decreto-Lei n.° 66/2021, de
30 de Julho que cria a Tarifa Social de
fornecimento de servicos de acesso a
internet em Banda Larga.

Numa altura em que a situagdo excepcional
de emergéncia motivada pela Pandemia da
doenga COVID-19 veio demonstrar a
importdncia  da literacia digital e da
utilizagdo de servigos bdsicos digitais, e se
veio demonstrar o aumento da necessidade
da Internet quer para a implementagdo do
regime de teletrabalho, quer para o ensino &
disténcia ou até para o acesso A servigos
publicos essenciais, o Programa do XXl
Governo Constitucional  atribui  especial
relevéncia & promogd&o da cidadania digital
de forma a que todos possam tirar proveito
da transformagdo digital em curso na nossa
sociedade, nomeadamente, através da
implementagdo de uma tarifa social de
acesso a servigos de Internet em banda
larga, a qual permita a utilizagdo mais
generalizada deste recurso, promovendo a
incluséo e literacia digital nas camadas
mais desfavorecidas da populagdo.

Em linha com as orientagdes da Directiva
DA Unido Europeia 2018/1972 Parlamento
Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro
de 2018, que estabelece o Codigo Europeu

das Comunicagoes Eletronicas, o presente
decreto-lei cria  a tarifa social de
fornecimento de servicos de acesso a
Internet em banda larga, a aplicar a
consumidores com baixos rendimentos ou
com necessidades sociais  especiais,
alinhando a respetiva elegibilidade com os
critérios em vigor para as tarifas sociais de
outros servigos essenciais, designadamente
a energia e adgua.

Assim, define o artigo 1° do Decreto-Lei a
criagdo da tarifa social de fornecimento de
servigos de acesso ¢ Internet em banda
larga fixa ou movel a disponibilizar por
todas as empresas que oferecem este tipo
de servigos e aplica-se a consumidores
com baixos rendimentos ou com
necessidades  sociais  especiais, com
aplicagdo a todo o territorio nacional.

A tarifa social é aplicada ao fornecimento
dos seguintes servicos: (i) Correio
eletronico; (i) Motores de pesquisa, que
permitam procurar e consultar todos os
tipos de informacao; (iii) Ferramentas de
formagdo e educativas de base em linha;
(iv) Jornais ou noticias em linha: (v)
Compra ou encomenda de bens ou
servigos em linha; (vi) Procura de emprego
e instrumentos de procura de emprego;
(vii) Ligagao em rede a nivel profissional;
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(viii) Servigos bancdrios via Internet; (ix) Utilizagdo de
servicos da Administragdo Pablica em linha; (x)
Utilizag&o de redes sociais € mensagens instanténeas;
(xi) Chamadas e videochamadas (com qualidade-
padr&o), cabendo & ANACOM definir os par&metros
minimos de qualidade, designadamente a velocidade

de upload e download.

Para efeitos do presente diploma consideram-se
consumidores com baixos rendimentos ou com
necessidades sociais especiais os beneficidrios do
complemento soliddrio para idosos, os beneficidrios do
rendimento social de inserc@o, os beneficidrios de
prestagdes de desemprego, os beneficiarios do abono
de familio, os beneficidrios da pensdo social de
invalidez do regime especial de proteg@o na invalidez
ou do complemento da prestagdo social para inclusdo,
os agregados familiares com rendimento anual igual
ou inferior a (euro) 5.808,00, acrescidos de 50 %, por
cada elemento do agregado familior que ndo
disponha de qualquer rendimento, incluindo o proprio,
até um limite de 10 pessoas e os beneficidrios da
pensdo social de velhice.

O valor da tarifa social serd fixado por Portaria do
membro do Governo responsdvel pela drea da
transigdo digital para produzir efeitos no dia 01 de
Janeiro do ano seguinte, sendo que os prestadores da
tarifa social de fornecimento de servigos de acesso a
Internet em banda larga (fixa ou movel) ficam
obrigados a remeter aos seus clientes avisos sobre 0s
consumos que atinjam 80% e 100% do limite de tr&fego,
podendo apenas ser fornecido trafego adicional
mediante o consentimento prévio e expresso do cliente.

Cada consumidor com baixos rendimentos ou com
necessidades sociais especiais e, cumulativamente

cada agregado familiar, apenas pode beneficiar, em
cada momento, de uma tarifa social de fornecimento
de servigos de acesso ¢ Internet em banda larga, ou
seja, se um consumidor com baixos rendimentos estiver
integrado num agregado familiar a quem jé tenha sido
atribuida a tarifa social ndo pode, singularmente, usufruir
da mesma. A excepgdo a esta regra serd o caso de
estudantes universitdrios que se desloquem para outros
municipios do pais para estudar.

A atribuigéio da tarifa social de fornecimento de servigos
de acesso a Internet em banda larga é automdtica, na
sequéncia do pedido do interessado junto das
empresas que oferecem servigos de acesso A Internet
em banda larga, cabendo a estas empresas solicitar
junto da ANACOM (que consultar& os servicos da
Seguranga Social e da Autoridade Tributaria) a
confirmagdo da elegibilidade do interessado, sendo a
tarifa social activa no prazo maximo de 10 dias apds a
recepgdo da resposta por parte da ANACOM.

Os prestadores da tarifa social que ndo cumpram as
disposigbes previstas no Decreto-lei ficam sujeitos a

contraordenagbes graves e a aplicagdo das coimas
previstas no artigo 13.° do Decreto-Lei.

A ANACOM dispde de 60 dias apds a publicagdo do
presente Decreto-lei para remeter ao Governo as
informagdées que Ihe competem, nomeadamente o
valor da tarifa social de fornecimento de servigos de
acesso ¢ internet em banda larga ainda para o ano de
2021.

O presente Decreto-Lei entra em vigor no dia 31 de Julho
de 2021.
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